Altaldnos szerz6dési feltételek

Cégnév: Kovacs Regina egyéni vallalkozé tovabbiakban Kovacs Regina ev. (Szolgaltatd)
Székhely: 8416 Dudar, Ady Endre utca 4.

Postazasi cim: 8416 Dudar, Ady Endre utca 4.

Addszam: 60753182-1-39 (kisaddzo)

Nyilvantartdsi szama: 22415157

Tevékenységét engedélyez8 hatdsig neve és az engedély szama: Dudari Kozés Onkormdnyzati
Hivatal, Jegyzdi igazolas szama: D/707-2/2019.; D/285-3/2020.

l. ASZF célja

1. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovébbiakban ,ASZF”) tartalmazzdk a
www.mikellabornek.hu weboldalon Gzemeltetett ‘Mi kell a bérnek” weboldal (a tovabbiakban:
,weboldal”) hasznalatdra, valamint az azon keresztil torténd vasarldi (fogyasztoi)
megrendelésre, vasarlasra vonatkozo dltaldnos szerz6dési feltételeket.

2. Amennyiben a weboldal szolgaltatdsat igénybe veszi, ugy kérjik, hogy részletesen olvassa at
az ASZF-et.

Il. Hatalybalépés, Elfogadas és Mddositas

1. Jelen ASZF a weboldalon vald kdzzététel napjan lép hatdlyba és a mindenkor hatélyos
altalanos szerzédési feltételek a weboldalon érhetSk el. Jelen ASZF-et Kovacs Regina ev.
jogosult a szerz6déskotd fél hozzajaruldsa nélkil a jovére vonatkozdan, egyoldaluan
modositani.

2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Kovécs Regina ev. kialakult kereskedelmi
gyakorlata, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) mindenkori
rendelkezései, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadoak.

3. A Vasarlé a weboldalon leadott jelentkezés megerd&sitésekor, a mindenkor hatdlyos Altaldnos
Szerz6dési Feltételek elfogaddsat is megerdsiti. A felek kozott az Altaldnos Szerzédési Feltételek
a megrendelés visszaigazoldsaval jonnek létre. A visszaigazolds modja: az id6pontegyeztetést
kovetden a Google Naptar-on keresztll elkiildott id6pont, és a szamlazz.hu fellleten kiallitott
Dijbekérd elklldése.

[l. Megrendelés szabalyai

1. A megrendelés kizardlag a weboldalon leadott jelentkezés Utjan johet Iétre. Egyéb maddon
leadott jelentkezést (telefon, fax, email, Facebook, Instagram, Messenger) nem all médunkban



elfogadni és teljesiteni.

2. A weboldal altal nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatas dnkéntes
alapon torténik, és az adatokat Kovacs Regina ev. csak a szolgdltatas megfelel6 nyujtasahoz
szikséges mértékben hasznalja fel az Adatkezelési tajékoztatdban meghatdrozottak szerint.

3. Amegrendelésrél minden vasarlo telefonos visszaigazolast kap. A visszaigazolds jelzi, hogy a
vallalkozds a megrendelést megkapta, és ezen telefonhivas alkalmaval torténik meg a konkrét
id6pontegyeztetés a tanacsadas igénybevételére vonatkozoan.

4. Az oldal megtekintésével |étrejott szerz6déses jogviszony mellett a weboldalon torténd
vasarlas esetén a 45/2014.(ll. 26.) Korm. rendelet szerinti ,tavollévék kozotti adasvételi
szerz6dés” jon létre a Megrendel§ és a Szolgdltatd kozott.

5. Megrendel6 a rendelési folyamat végén a jelen ASZF elfogaddsival és a Jelentkezés
elktldésével kotelezd érvényl ajanlatot tesz és tudomadsul veszi, hogy megrendelése fizetési
kotelezettséget von maga utan.

6. A Weboldalon torténé megrendelés/jelentkezés NEM kotott regisztraciohoz, de koteles a
Vallalkozas elkérni az ado- és szamviteli jogszabalyok szerinti személyi azonosité adatokat,
megrendeld pedig koteles ezeket az adatokat megadni.

7. Megrendel§ a Weboldalon torténd regisztracidjaval, adatai dnkéntes megaddasaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az Adatkezelési tajékoztatéban foglalt adatkezeléshez hozzajarul, valamint, hogy
jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés, fizetés, teljesités menetével
tisztaban van.

IV. Megrendelés visszaigazoladsa

1. Kovacs Regina ev. a Megrendel6 részére a megrendelést telefonos Uton, a Megrendel6 altal
megadott telefonszamon visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas a Megrendel§
megrendelésétdl szamitott 3 (harom) munkanapon belll a Megrendeld részére nem érkezik
meg, ugy a Megrendeld vasarladsi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil megszinik.

2. Kovacs Regina ev. a megrendelés teljesitésére csak abban az esetben koteles, ha a
megrendelést visszaigazolta, a Megrendel6vel id6pontot egyeztetett a szolgaltatds teljesitésére
vonatkozodan, és a szolgaltatds dijara vonatkozo Dijbekérét a Megrendelének elklldte, aki azt a
megjelolt hataridére kiegyenlitette. A szerz6dés a megrendelés Megrendeld részére torténd
visszaigazoldssal és a Dijbekérd kikildésével jon létre, és a Megrendel§ részére fizetési
kotelezettséget von maga utdan. A Megrendeld részére a visszaigazolas akkor tekintenddé
megérkezettnek, amikor a Dijbekérét tartalmazd e-mail a Megrendel§ szamara hozzaférhetévé
valik. A szerzddés létrejottével Kovacs Regina ev. koteles a szolgaltatds teljesitésére, és a
Megrendel koteles a szolgaltatds vételdranak a megfizetésére.
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3. Az online bdérapoldsi tandcsadds esetében a megrendelés visszaigazoldsa a Dijbekérd
elktldésével torténik meg, a szamlazz.hu rendszerén keresztil.

V. A szolgdltatas ara

1. A szolgdltatas aktudlis arat a weboldalon taldlhatd ismertet§ tartalmazza. Az ar forintban
értendd, a feltiintetett dsszeg a fizetendd &r. Kovacs Regina ev. alanyi adémentes AFA
szempontjabdl, igy az arnak AFA tartalma nincsen. A valtoztatds jogat fenntartjuk.

2. A szolgaltatdsnal feltlintetett ar nem tartalmaz egyéb jarulékos kdltséget.

3. Amennyiben Kovacs Regina ev. a téle elvarhatd gondos eljaras ellenére is hibas vételarat
tlntet fel, kilonbsen, ha az nyilvanvaldan téves (pl.: a szolgdltatas altaldanosan elfogadott piaci
aratol nagymértékben eltérd ar, vagy egy esetleges rendszerhiba, pl. O Ft vagy 1 Ft kerdl
feltintetésre), Kovacs Regina ev. nem koteles a szolgaltatast a hibdsan megjeldlt aron
értékesiteni.

Ebben az esetben Kovacs Regina ev. felajanlja a tényleges dron torténd értékesitést, és
amennyiben Megrendeld azt nem fogadja el, a megrendelés torlésével eldllhat a vasarlastol.

VI. Fizetés mddja

’e

1. Az online bérapoldsi tandcsadas esetében a szolgaltatds dijanak kiegyenlitésére banki
atutalds formajaban van lehet8ség, az elézetesen elektronikusan kikuldott Dijbekérd szerint.

2. A szolgdltatas teljes dijanak kifizetéséig Kovacs Regina ev. nem koteles a szolgaltatds
teljesitésére.

3. A weboldalon érvényes fizetési mdédokrél Eladéd a Honlap (mikellabornek.hu) Bérapolasi
tanacsadas névre hallgatd menipont alatt tajékoztatja a Megrendel6t.

VII.  Szolgdltatas teljesitése

1. A szolgaltatas teljesitésének részletei a weboldal B&rapoldsi tanacsadas névre hallgato
menlpontban olvashato.

2. Egyedi akcid keretében Kovacs Regina ev. a szolgaltatdsnak eltéré dijat és platformot is
biztosithat.

3. A szolgdltatas teljesitését kovetben 48 ordn belll Kovacs Regina ev. elektronikus Uton
(emailben) osszefoglalot kild. Reklamaciot az 6sszefoglald megérkezését kdvetd 48 oran belll
fogad el.



VI Eldllas
Az elallasi jog a fogyasztokra vonatkozik.

1. A szolgaltatds esetén eldlldasra annak megvaldsuldsa el6tt van lehetéség. A Megrendel6
jogosult a megrendelést kovetéen, de még a megrendelt szolgdltatdas igénybevételét
megel6z8en a megrendeléstdl elallni, legkés6bb a szolgaltatdas megvaldsuldsa eldtti naptari
napon. Ezt az igényét elektronikus Uton, irdsban jogosult jelezni az info@mikellabornek.hu
email cimre. Ez esetben a Megrendel6t semmilyen koltség nem terheli, és nem koteles a
megrendelt szolgaltatds vételaranak a fizetésére. Amennyiben a szolgaltatds dijanak fizetése
mar megtortént, az Eladod koteles visszautalni a szolgaltatas teljes dijat 14 munkanapon beldl,
arra a bankszamlara, ahonnan az utalas érkezett.

2. Aszolgdltatdas megvalosulasat kovetden torténd eldllasra a Megrendel6nek nincs lehetdsége.

3. A Fogyasztd az eldllas jogat a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (Kormanyrendelet) 2. szamu mellékletben
taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznaldsaval vagy az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat
utjan gyakorolhatja. A Kormanyrendelet 2. szamu mellékeltében taldlhato nyilatkozat-minta az
ASZF 1. mellékletében tallhat.

IX. Weboldal hasznalataért valo felelGsség kizaras

1. Kovacs Regina ev. nem felel§s semmilyen karért vagy koltségért, amely a weboldalhoz valé
csatlakozas miatt kovetkezett be. A Megrendeld felel6ssége felmérni, hogyan védheti meg a
szamitdogépén tarolt adatait a behatoloktol.

2. A Megrendel6 tudomassal bir arrél, hogy a weboldalon és a szolgaltatas soran kozmetikai
termékek és kiegészit6k ajanlasara is sor kertl, amik hasznalatuk soran bdrrel érintkeznek.
Kovacs Regina ev. nem felel6s semmilyen karért, amelyet a Megrendel6 egyéni érzékenysége
vagy allergidja okozott a figyelmébe ajanlott termék(ek) haszndlatakor, vagy azt kdvetéen. A
termékek a haszndlati Utmutatoban foglaltak betartdsdval, a szavatossagi id6 lejartaig
hasznalhatéak.

3. A Megrendel6 tudomassal bir arrdl, hogy a weboldalon és a szolgaltatds sordn ajanlott
bérapolasi lépések nem megfeleld alkalmazasa miatt fellépd bérproblémak, irritaciok, vagy a
hatds elmaradasa miatt Kovacs Regina ev. nem vonhato felelGsségre.

4. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Megrendel§ egyéni reakcioi valtozhatnak, ezért az

ajanlott kozmetikumok hasznalata sordn elmaradd hatas nem réhato fel Kovacs Regina ev. -nak.

X. Panaszkezelés mddja, fogyasztévédelem



Kovdacs Regina ev. betartjia a mindenkor irdnyadd és hatdlyos fogyasztovédelmi
rendelkezéseket.

Fogyasztévédelmi panaszokat vagy kifogdsokat Kovacs Regina ev. vev@szolgdlatanak aldbbi
elérhetéségein lehet jelezni irasban:

Postacim: 8416 Dudar, Ady Endre utca 4.

E-mail: info@mikellabornek.hu

1. A jogszabdlyi elSirdsoknak megfelel§en Kovacs Regina ev. az irdsbeli panaszokra 30 (harminc)
napon belll valaszol; elutasitd valasz esetén vdlaszat indokolja, és a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott ideig megérzi.

2. A panasz elutasitasa esetén Kovacs Regina ev. irdsban tajékoztatja a Fogyasztot arrdl is, hogy
panaszaval melyik hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas
kiterjed tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti békéltetd testllet székhelyére, telefonos és internetes elérhetéségére, valamint
levelezési cimére.

A tdjékoztatas arra is kiterjed, hogy Kovacs Regina ev. fogyasztéi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltets testileti eljarast.

ElérhetGségek:

Teriletileg illetékes békéltetd testilet:
Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
8200 Veszprém, Radnati tér 1.
info@bekeltetesveszprem.hu

(88) 814-111

Magyarorszag teriletileg illetékes békéltetd testiletei:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A tertletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel6ség:

Veszprémi Jarasi Hivatal MUszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly, Veszprém.

8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef utca 3-5.

veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

(88) 550-510

XI. Adatvédelem

Kovacs Regina ev. szamara fontos a személyes adatok védelme, ezért a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat. B6vebb informacio: www.mikellabornek.hu/adatvedelem/

XII. Adattovabbitasi nyilatkozat


mailto:info@mikellabornek.hu
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Tudomasul veszem, hogy Kovacs Regina ev. (8416 Dudar, Ady Endre utca 4.) adatkezel6 altal a
https://www.mikellabornek.hu adatbazisdban tarolt aldbbi személyes adataim 4&tadasra
kertlnek a KBOSS.hu Kft. dltal izemeltetett (1031 Budapest, Zahony utca 7.) Szamlazz.hu, mint
adatfeldolgozd részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok koére az aldbbi: vezetéknév,
keresztnév, szamlazasi név és cim, telefonszam, email cim, vasarlashoz kapcsol6do pénzigyi
adatok.

XHl.  Szerzbi jogi nyilatkozat

A weboldal Uzemeltetéje és az oldal tartalmanak létrehozasaban kdzrem(kodbk a szerzdi
jogukat fenntartjdk a Szerz6i jogrél szold 1999. évi LXXVI. torvény alapjan. A
www.mikellabornek.hu honlapon és a www.ezustkorte.hu honlapon megjelend minden
tartalom, igy a tajékoztatok, leirasok, cikkek, képek, szabalyok, videdk, a honlap grafikaja vagy
barmely mas egyéni, eredeti megoldds szerz6i m és a fenti torvényben megfogalmazott
szerzGi jogi oltalom alatt allnak.

Az oldalon fellelhet6 mUvek szerz6i eltérd rendelkezések hidnydban miveik tobbszorozését az
aldbbiak szerint engedélyezik:

Tilos a fenti mUvekrél barmely technikai médszerrel barmely tipusu adathordozdra térténd
tobbszorozése, atdolgozasa, terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése vagy mas modon torténd
felhasznalasa az irasbeli elézetes hozzajarulasunk nélkdl.

Ez a tilalom nem érinti a szabad felhasznalasi eseteket, amelyekre azonban kizardlag a
torvényben meghatarozott felhasznaldi kor részére, illetve a toérvényben meghatarozott célbdl
és mértékben van lehet6ség.

XIV.  Zaro és egyéb rendelkezések
Jelen ASZF egyes pontjainak érvénytelensége esetén a szerz6dés tobbi része kotelezd erejl
marad. Ahol alkalmazhatd, a vonatkozé torvényi rendelkezések Iépnek hatalyba az érvénytelen
pontok helyett.
A weboldalon valé megrendelés feltételezi a Megrendel§ részérél az Internet technikai és
mUszaki korlatainak ismeretét és a technologidval egyltt jard hibalehetfségek elfogadasat. A
szolgdltatd nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozds miatt
kovetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének
kotelezettsége.

Kelt: Dudar, 2022. majus 12.

1. szamu melléklet
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet

"2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)


http://www.ezustkorte.hu/

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara
irdnyulé szerz6dés tekintetében:2

Szerz8déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:3

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

1 Itt szlikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és —ha van — telefonszamanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2 Itt szlikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgdltatdas megjeldlése

3 A megfeleld jelolendd" Forras: Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu)


http://njt.hu/

